TR423 - BIREYLERARASI ILETISIM - Turizm Fakiiltesi - Turizm Rehberligi Bslimii
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Bu dersin amaci 6grencilerin dinleme, konusma, s6zli ve sozsiz iletisim gibi bireylerarasi iletisim konularinda bilgi sahibi olmalarini saglamak ve bireylerarasi iletisim

becerilerini gelistirmelerine yardimcr olmaktir.

Dersin Igerigi

iletisim kavraminin tanimi ve énemi, iletisim siireci, iletisim bicimleri (Sézl(i, sézsiiz iletisim, beden dili, yazili iletisim), iletisim hatalari, Etkin konusma ve dinleme, lyi bir

iletisimde dikkat edilmesi gereken konular, iyi bir iletisimin faydalari, empati.

Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

Coskun Degirmen, G. (2022).Turizm Sektériinde iletisim-Kavram, Uygulama ve Oneriler, Nobel Yayinalik. Aytekin, H. (2022). insan iliskileri ve iletisim, Pegem Akademi.
Giiriiz, D. ve Temel Eginli, A. (2021). Kisilerarasi iletisim, Nobel Yayincilik. Oztiirk, S. (2011). Bireylerarasi iletisim, Anadolu Universitesi Yayinlari. Orhan, E.N. ve Eris, U.
(Eds.) (2012). iletisim Bilgisi, Anadolu Universitesi Yayinlari. Misirli, i. (2003). Genel iletisim, Detay Yayincilik.

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yéntemleri
Anlatim Yontemi, Soru- Cevap Teknigi.

Ders icin Onerilen Diger Hususlar

Her hangi bir husus yoktur.

Dersin Verilisi

Yilz-ylize

Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Dog. Dr. Burcu Giilsevil Belber

Program Ciktisi

Bireylerarasi iletisim ile ilgili temel kavramlari tanimlayabilir.
Bireylerarasi iletisim araclarini aciklayabilir.

Bireylerarasi iletisimin nasil daha etkin kurulabilecegini agiklayabilir.
iletisim sirecini aciklayabilir.

HwnN =

Haftalik icerikler

Sira Hazirlik Bilgileri

1 Ogretim elemani tarafindan dersin icerigi ve islenisi ile ilgili bilgi verilmesi.

2 letisimin &nemi ve faydalarinin arastirilmasi. Orhan, E.N. ve Eris, U. (Eds.) (2012).
iletisim Bilgisi, Anadolu Universitesi Yayinlari. Sf. 3-5

3 lletisimin &nemi ve faydalarinin arastiriimasi. Orhan, E.N. ve Eris, U. (Eds.) (2012).
iletisim Bilgisi, Anadolu Universitesi Yayinlari. Sf. 3-5

4 letisim srecinin arastirilmasi. Aytekin, H. (2022). insan liskileri ve iletisim, Pegem

Akademi Sf. 5-12

5 lletisim aglarinin arastirilmasi. Misirli, I. (2003). Genel iletisim, Detay Yayincilik. Sf. 12-
16

6 Turizm sektori calisanlarinin, etkili bir iletisim icin sahip olmalari gereken 6zelliklerin
arastirilmasi. Uniivar, S. (2009). Kisilerarasi iletisimin Konaklama isletmelerindeki
Onemi ve Bes Yildizli Otellerde Bir Uygulama. Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi,
9(18), 375-394. Kavak, B., & Vatansever, N. (2007). Hizmet sektdriinde 6rgit ici
iletisim bilesenleri ve isgéren verimliligi Gzerindeki etkileri: Ankara'daki bes yildizli
otel isgorenlerinin diisiinceleri. Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakdiltesi
Dergisi, (2), 120-140.
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Ogretim

Turizm sektorl calisanlarinin, turistlerle saglikli iletisim kurabilmeleri icin dikkat Anlatim,
etmeleri gereken hususlarin arastirilmasi. Turizm calisanlarinin turistlerle saghkh tartisma.
iletisim kurmasini engelleyen hususlarin arastirilmasi. Cogskun Degirmen, G.

(2022).Turizm Sektoriinde iletisim-Kavram, Uygulama ve Oneriler, Nobel Yayincilik.

Sf.12-19

Vize sinavina hazirlik.

Kamu kurumlarinin, turistlerle saglikli iliski kurabilmeleri icin dikkat etmeleri gereken Anlatim,
hususlarin arastirilmasi. Belber, B.G ve Kale, E. (2019). Turizm Sektoriinde Yer Alan tartisma.
isletme Ve Kurumlarin Misterilerle iletisim Becerilerine Yénelik Egitim Moduili. Sf. 15-

17

Farkli tipteki turistlerin beklentileri ve bunlarin karsilanmasi icin dikkat edilmesi Anlatim,
gereken hususlarin arastiriimasi. Pazarlama ve Perakende-Mdsteri ile iletisim, Milli tartisma.
Egitim Bakanligi, Sf. 2-5

Kiltirlerarasi iletisim farklilklarinin arastirilmasi. Aytekin, H. (2022). insan iliskileri ve Anlatim,
iletisim, Pegem Akademi Sf. 259-292 tartisma.
Kiltirlerarasi iletisim farkliliklarinin arastirilmasi. Aytekin, H. (2022). insan iligkileri ve Anlatim,
iletisim, Pegem Akademi Sf. 259-292 tartisma.
Kiltirlerarasi iletisim farkliliklarinin arastirilmasi. Aytekin, H. (2022). insan iliskileri ve Anlatim,
iletisim, Pegem Akademi Sf. 259-292 tartisma.
Orgut icerisinde calisanlar arasi iletisimin arastiriimasi. Aytekin, H. (2022). insan Anlatim,
iliskileri ve iletisim, Pegem Akademi Sf. 243-258 tartisma.
Orgit icerisinde calisanlar arasi iletisimin arastiriimasi. Aytekin, H. (2022). insan Anlatim,
iliskileri ve iletisim, Pegem Akademi Sf. 243-258 tartisma.
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Turizm Rehberligi Bélimii / TURIZM REHBERLIGI X Ogrenme Ciktisi iliskisi

P.C. P.C. PC. P.C. PC. PC. PC. PC. PC. PC. PC. PC. PG PC PG PG PG PG PC PG PC PG PG PG
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

6.c. 4 4 4

P.C. 1: Bu bolimi basariyla tamamlayan 6grenciler: Turizm sektoriiniin yapisy, isleyisi ve Ulke kalkinmasindaki 6nemi konusunda bilgi sahibi olur,
P.C.2: Iingilizcede Avrupa Dil Portfdyii B2 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri gésterir.
P.C.3: ikinci bir yabana dilde en az Avrupa Dil Portféyii B1 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri gésterir,
P.C.4: Yazl, sozli ve sozsuz olarak etkili iletisim kurar ve sunum becerileri gosterir.
P.C.5:  Grup yonetimi ilkelerini bilir ve uygular.
P.C. 6: Toplumsal ve mesleki etik degerleri bilir, bunlari elestirel bir bakis agisiyla degerlendirir ve uygun davranislari gelistirir.
P.C.7: Hem temel hem de alaniyla ilgili bilgi ve iletisim teknolojilerini ve yaziimlarini ileri diizeyde kullanir.
P.C.8: Isletme, iktisat ve sosyal psikoloji alanindaki temel kavramlar, kuramlar, ilkeler ve olgular hakkinda bilgi sahibi olur.
P.C.9: Turist rehberligi meslegi ile ilgili hizmet verme sireglerini bilir ve ziyaret¢ci memnuniyeti saglayacak sekilde yerine getirir.
P.C. 10:  Bir seyahat isletmesini etkin bir sekilde yonetebilmek igin glincel yonetim teorilerini ve uygulamalarini bilir ve uygular.
P.C. 11: Turkiye'de yasamis olan uygarliklarin kiltr, tarih, din ve sanatlari hakkinda detayli bilgiye sahip olur, analiz eder ve yorumlar.
P.C. 12: Diinya ve Turkiye cografyasi hakkinda detayli bilgiye sahip olur.
P.C. 13 :  Bir turu planlar, uygular ve denetler.
P.C. 14: ilkyardim konusunda temel bilgiye sahip olur ve uygular.
P.C. 15:  Turizm alani ve turist rehberligi ile ilgili hukuki diizenlemeleri ve mesleki standartlari bilir ve uygular.
P.C. 16 : Bilgi ve verileri mesleki anlamda tanimlar, analiz eder, sentezler, yorumlar ve degerlendirir.
P.C. 17: Baskalariyla ve bagimsiz olarak etkin bir sekilde calisir.
P.C. 18:  Kendini kisisel ve mesleki anlamda stirekli gelistirir, kendi kendine 6grenme icin sorumluluk alir ve bunu gosterir.
P.C. 19:  Farkl kalturleri tanir, anlar ve farkli klturlerle iletisim kurar.
P.C. 20: Kisisel bakima, hijyene, giyime ve goriiniime turist rehberliginin gerektirdigi sekilde 6zen gosterir.
P.C. 21: Hizmet alani ile ilgili fiziksel ortami, arag gerecleri ve teknolojileri tanir, kullanir ve bakimini yaparak korur.
P.C.22: Ataturk ilkeleri ve inkilaplari konusunda bilgiye sahip olur ve Cumhuriyet'in temel degerlerini benimser.
P.C. 23 : Sanatsal ve sportif konulara iliskin bireysel yeteneklerini gelistirir.
P.C. 24: Birlesmis Milletler Strdurebilir Kalkinma Amaclarindan (BM SKA) en az birini agiklar.
0.C. 1:  Bireylerarasi iletisim ile ilgili temel kavramlari tanimlayabilir.
0.C.2: Bireylerarasi iletisim araclarini aciklayabilir.
0.C.3: Bireylerarasi iletisimin nasil daha etkin kurulabilecegini aciklayabilir.

0.C.4: letisim sirecini aciklayabilir.
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